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Vseobecné obchodné podmienky
Platformy Liwi Health

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti Liwi Health s. r. o.
ICO 53 093 453, so sidlom Liptovska 2708/6, 911 08 Trencin, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 40209/R (dalej len ,Spoloénost™)
upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran a Pouzivatefov Platformy pri vyuzivani
Platformy (ako je definovana nizSie).

Pre vyluCenie pochybnosti VOP sa vztahuju vylu¢ne na pravne vztahy medzi
Spoloénostou a pravnickymi osobami, Spolo¢nostou a fyzickymi osobami — Pacientmi.
VOP sa nevztahuju na pravne vztahy Spolo€nosti a fyzickych oséb — spotrebitelov
a Spolo¢nost’ voli Pacientom nevystupuje ako obchodnik v zmysle § 52 Obdianskeho
zakonnika.

2. VYKLAD POJMOV

2.1

2.2

2.3
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2.6
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2.8
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,Administrator* je osoba zodpovedna za spravu U&tu Pacientskej organizacie, ktora je
opravnena robit zmeny vramci Udtu Pacientskej organizacie, schvalovat pozvanky
Pacientov/ Blizke osoby/ Iné osoby do Platformy, riadit pristup UzZivatelov k SluZzbam
v ramci Platformy a pristupovat k informaciam o Pacientoch/ Blizkych osobach alebo
Inych osobach s vynimkou informacii o zdravotnom stave ainych udajov patriacich do
kategorie osobitnych kateg6rii osobnych udajov;

,Superadministrator‘ je osoba zodpovedna za spravu Uétu Pacientskej organizacie
opravnena vyziadat si pristup kinformaciam o zdravotnom stave Pacientov a po
schvaleni Ziadosti ktymto uUdajom pristupovat. Pre vylu¢enie pochybnosti ma
Superadministrator vSetky kompetencie Administratora a Uzivatela;

.Blizka osoba“ je osoba, ktora vyuziva Platformu na komunikaciu s Pacientskou
organizaciou. V pripade, ak je Blizka osoba zakonnym zastupcom Pacienta, sluzi
Platforma aj na ucCely pristupu zakonného zastupcu ku komunikacii Pacienta
s Pacientskou organizaciou;

,cennik® je cennik Sluzieb zverejneny na webovom sidle Spolo¢nosti https://liwi.org

»Navstevnik® je osoba, ktora si prehliada obsah Platformy bez registracie. Na
kontaktovanie Pacientskej organizacie je Navstevnik povinny vytvorit si UCet Pacienta;
Ucet Rodic¢a alebo U¢et Blizkej osoby alebo UCet Inej osoby;

,Diagnoéza“ je urena a pomenovana choroba alebo iny stav zhorSujuci zdravotny stav
Pacienta, ktora bola uréena oSetrujucim lekarom Pacienta a ktora sluzi ako urcujuci prvok
pre rozliSenie Pacientov, ktorych zluCuje Pacientska organizacia;

.Ind osoba“ je osoba, ktora nie je Pacientom ani Blizkou osobou (napr. zdravotnicki
pracovnici, vyskumnici a novinari zaoberajuci sa Diagnézou;

,Obcéiansky zakonnik" je zakon &. 40/1964 Zb. obliansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

,LObchodny zakonnik® je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

,Platforma“ znamena suhrn nasledovnych sluzieb a veci: pre Pacientsku organizaciu
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vyhradeny priestor na Platforme s vytvorenym U&tom Pacientskej organizacie,
prostrednictvom ktorého bude Pacientska organizacia moct oslovovat a komunikovat' s
Pacientmi s Diagnézou, komunikovat’ s Blizkymi osobami, Inymi osobami a poskytovat
svoje Sluzby Pacientom, Blizkym osobam alnym osobam. Platforma umoznuje
Pacientskej organizacii (i) prezentovat svoju Pacientsku organizaciu; (ii) kontaktovat
Pacientov, Blizke osoby aIné osoby a komunikovat s nimi (iii) pristupovat k udajom
o predchadzajucej komunikacii s Pacientmi, Blizkymi osobami alnymi osobami
a k udajom o Pacientovi vratane udajov o zdravotnom stave Pacienta (po schvaleni
Spolo¢nostou a (v) prijimat od Pacientov, Blizkych osdb a/alebo Inych oséb platby za
Sluzby Pacientskej organizacie ainé platby. Platforma neslizi na propagaciu ani
sprostredkovanie zdravotnych sluzieb alebo zdravotnej starostlivosti a Pacientske
organizacie nie su opravnené ponukat Pacientom takéto sluzby prostrednictvom
Platformy;

.Portal“ je vnadvaznosti na vyznam prislusného ustanovenia jedna z internetovych
stranok  https://www.liwi.org/, https://liwi.sk alebo https://liwi.app prevadzkovana
Spolo¢nostou obsahujuca Platformu;

.,Pouzivatel Platformy“ je Navstevnik, Pacientska organizacia, Pacient a Blizka osoba;

,LO0dmena“ je odmena Spolocnosti za spristupnenie Platformy Pacientskej organizacii na
ucely komunikacie s Pacientom. Narok na Odmenu vznika Spolo¢nosti za kazdy mesiac
pouzivania Platformy Pacientskou organizaciou;

.Registraény formular Pacientskej organizacie® je registracny formular nachadzajuci sa
na Portali v Casti urCenej pre Pacientske organizacie, prostrednictvom ktorého sa
Pacientska organizacia registruje do Platformy. Pacientska organizacia je povinna uviest
v ramci Registratného formulara identifikacné Udaje Pacientskej organizacie v rozsahu
nazov organizacie, ICO, meno a priezvisko kontaktnej osoby Pacientskej organizacie,
e-mailovy a telefonicky kontakt Pacientskej organizacie;

.,Registraény formular Pacienta“ je registraény formular nachadzajuci sa na Portali
v Casti urCenej pre Pacientov, prostrednictvom ktorého sa Pacient registruje do Platformy.
Pacient je povinny uviest v ramci Registraéného formulara Pacienta svoje osobné udaje
a udaje o svojom zdravotnom stave a o svojej Diagnoze;

.Registraény formular Blizkej osoby" je registracny formular nachadzajuci sa na Portali
v Casti uréenej pre Pacientov a Blizke osoby, prostrednictvom ktorého sa Blizka osoba
registruje do Platformy. Blizka osoba je povinna uviest' v ramci Registraéného formulara
Blizkej osoby svoje osobné udaje a udaje o svojom vztahu k Pacientovi;

.Registraény formular Inej osoby“ je registraCny formular nachadzajici sa na Portali
v Casti ur€enej pre Pacientov, Blizke osoby a Iné osoby, prostrednictvom ktorého sa Ina
osoba registruje do Platformy. Ina osoba je povinna uviest vramci Registraéného
formulara Inej osoby svoje osobné udaje adbévodoch svojho zaujmu o prepojenie
s Pacientskou organizaciou;

,Sluzby“ su sluzby poskytované Spolo¢nostou Pacientskej organizacii pozostavajuce
z moznosti Pacientskej organizacie spojit sa a komunikovat s Pacientom, komunikovat
s Blizkymi osobami a Inymi osobami, archivaciu komunikacie a uhradu platieb za Sluzby
Pacientskej organizacie prostrednictvom Platformy. Spolo¢nost’ prostrednictvom Platformy
neposkytuje zdravotné sluzby ani zdravotnu starostlivost;

.Sluzba Pacientskej organizacie“ je ktorakolvek sluzba poskytovana Pacientskou
organizaciou Pacientom, najma poradenské Cinnosti spojené s podporou pre Pacientov,
informovanim Pacientov o0 aktualnych moznostiach lieCby Diagndzy a o aktualnych
trendov vo vyvoji lie€by Diagnézy;
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3.1

.Pacientska organizacia“ je zdruzenie obhajujice zaujmy Pacientov s urCitym
zdravotnym problémom, &lenom rodin a blizkym osobam tychto Pacientov a to najma
poskytovanim informacii o moznostiach lie€by ich choroby, inovaciach a klinickych
studiach tykajucich sa vyvoja lieCebnych metdd tykajucich sa diagndézy Pacienta
a poskytujucich Pacientovi moralnu podporu;

,Uzivatel" je osoba uréena Administratorom na obmedzeny pristup k Uétu Pacientske;
organizacie v rozsahu umozhujucom UZivatelovi vystupovat v mene Pacientskej
organizacie vo vztahu k Pacientom, Blizkym osobam a/alebo Inym osobam, pozyvat
Pacientov/Blizke osoby/Iné osoby do Platformy a moderovat jednotlivé komunikacné
skupiny v ramci Platformy;

,Uget" je Uet Blizkej osoby, Uget Pacientskej organizacie, Uget Pacienta alebo Uget Inej
osoby;

,Uéet Blizkej osoby*“ je Uget vytvoreny Spolo&nostou pre Blizku osobu prostrednictvom
ktoreho je Blizkej osobe umoznené spojit sa s Pacientskou organizaciou a v pripade
Pacienta, ktorym je maloletd osoba aj umozfiuje kontrolovat komunikaciu medzi
Pacientom a Pacientskou organizaciou;

»Uéet Inej osoby" je Uget vytvoreny Spolo&nostou pre Int osobu prostrednictvom ktorého
je Inej osobe umoznené spojit sa s Pacientskou organizaciou;

,Ucet Pacientskej organizacie“ je ucet vytvoreny Spolo¢nostou pre Pacientsku
organizaciu vramci Platformy (i) prostrednictvom ktorého je Pacientskej organizacie
umoznené prezentovat’ svoju Pacientsku organizaciu Pacientom, Blizkym osobam a/alebo
Inym osobam; (i) kde méze Administrator a/alebo Superadministrator spravovat Uget
Pacientskej organizacie na Platforme a zriadovat pristup k Uétu Pacientskej organizacie
Administratorom a Uzivatelom; (iii) kde je Pacientskej organizacii umoznené stiahnut' si
vystavenu faktiru za Odmenu a doklady potrebné pre potreby uctovnictva a (v) kde
Pacientska organizacia najde informacie o poskytnutych Sluzbach, VOP a dalSie
suvisiace dokumenty;

,Ucet Pacienta® je uget vytvoreny Spoloénostou pre Pacienta na Portali (i)
prostrednictvom ktorého je Pacientovi umoznené spojit’ sa s Pacientskou organizaciou; (ii)
bezpe¢ne komunikovat s Pacientskou organizaciou; (iii) ak to umozni Spolo¢nost
a Pacientska organizacia uhradzat platby Pacientskej organizacii; (iv) zverejnovat
profilové informacie na Uéte Pacienta; (v) zapajat sa do diskusii v ramci Platformy.

.Pacient® je tretia osoba, ktora ma zaujem vyuzit Platformu pre u€ely skontaktovania sa
a vyuzitia sluzieb prislusnej pacientskej organizacie zdruzujucich Pacientov s diagn6ézou
diagnostikovanou Pacientovi;

.Zmluva medzi Pacientskou organizaciou a Pacientom® je zmluva uzatvarana medzi

Pacientom a Pacientskou organizaciou, na zaklade ktorej Pacientska organizacia
umozfiuje Pacientovi komunikovat , a k uzavretiu ktorej doSlo prostrednictvom Platformy;

<Zmluva“ je zmluva o prenajme Platformy a sprostredkovani uzatvorend medzi
Spolo¢nostou a Pacientskou organizaciou na zaklade akceptovania VOP zo strany
Pacientskej organizacie;

~Zmluvné strany“ su Spolo¢nost’ a Pacientska organizacia.

REGISTRACIA PACIENTSKEJ ORGANIZACIE

Navrhom Pacientskej organizacie na uzatvorenie Zmluvy je odoslanie riadne vyplneného
Registraného formulara Pacientskej organizacie Spolo¢nosti prostrednictvom Platformy.
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Vramci Registratného formulara Pacientskej organizacie je Pacientska organizacia
povinna vyplnit vsSetky povinné polia. Registracny formular v mene Pacientskej
organizacie vyplna a posiela Superadministrator.

Pacientska organizacia méze Registraény formular Pacientskej organizacie odoslat az
potom, €o v ramci Platformy vyjadri svoj suhlas so znenim VOP.

Po obdrzani Registratného formulara Pacientskej organizacie Spolo¢nost vyhodnoti
potrebu doplnenia Udajov a podkladov potrebnych pre registraciu a vytvorenie Uétu
Pacientskej organizacie a v pripade potreby si od Pacientskej organizacie vyziada dalSie
udaje a podklady potrebné pre registraciu a vytvorenie Utu Pacientskej organizacie.

Po obdrzani vSetkych udajov a podkladov potrebnych pre registraciu a vytvorenie Uétu
Pacientskej organizacie, SpoloCnost bez zbytoéného odkladu zaSle Pacientskej
organizacii potvrdenie o registracii Pacientskej organizacie v Platforme a vytvoreni Uétu
Pacientskej organizacie (dalej len ,Potvrdenie o zriadeni Uétu Pacientskej
organizacie“) na emailovu adresu uvedenu Pacientskou organizaciou v Registratnom
formuléri Pacientskej organizacie. Zmluva je uzatvorena momentom dorucenia Potvrdenia
o zriadeni U&tu Pacientskej organizacie Pacientovi.

Pacientska organizacia berie na vedomie, ze vzhladom na povahu Sluzieb Pacientskej
organizacie poskytovanych Pacientom, Blizkym osobam a/alebo Inym osobam, musi za
Ugelom registracie a zriadenia U&tu Pacientskej organizacie preukazat Spolognosti
minimalne nasledovné podmienky:

(i) Pacientska organizacia spifia zakonné podmienky uréené pre Pacientske
organizacie (najma zapis v registri mimovladnych organizacii);

(i) Pacientska organizacia poskytuje Sluzby Pacientskej organizacie
Pacientom s Diagnoézou;

(dalej spolo¢ne aj ako ,Podmienky").

Pacientska organizacia je povinna Podmienky dodrZiavat po€as celej doby uc€innosti
Zmluvy. Pacientska organizacia je zaroven povinna kedykolvek na poziadanie Spolo¢nosti
predlozit Spolo€nosti dokazy na preukazanie plnenia Podmienok ato najneskdér do 5
(piatich) dni odo dna doru€enia Ziadosti od Spolo¢nosti. V pripade, Ze Pacientska
organizacia prestane spifiat ktorukolvek z Podmienok alebo v lehote podla tohto bodu
nepredlozi Spolo¢nosti dékazy na preukazanie plnenia Podmienok, Spolo¢nost je
opravneny od Zmluvy odstupit.

Pacientska organizacia méze prostrednictvom Superadministratora, Administratora alebo
Uzivatela pridat novych UzZivatelov, ktori bud mat pristup k U&tu Pacientskej organizacie
v rozsahu uréenom pre UzZivatelov ato na zaklade pozvanky zaslanej navrhovanému
Uzivatefovi. Na zaklade pozvanky vyplni navrhovany Uzivatel udaje pre jeho registraciu
ako Uzivatela vramci Pacientskej organizacie. Po vyplneni udajov schvaluje
Administrator  alebo  Superadministrator nového UZivatela. Superadministrator
a Administrator méze rozhodnut, Ze schvalenie Uzivatefa méze vykonat' aj iny UZivatel,
ktory ma pristup k Uétu Pacientskej organizacie.

Superadministratori, Administratori a Uzivatelia vystupuju vramci Platformy v mene
Pacientskej organizacie a za dodrziavanie tychto VOP z ich strany zodpoveda Pacientska
organizacia.

Za obsah v ramci diskusii vykonavanych medzi Pacientskou organizaciou a Pacientmi,
Blizkymi osobami a/alebo Inymi osobami zodpoveda Pacientska organizacia.
Superadministratori, Administratori a UzZivatelia maju v tejto suvislosti pravo moderovat
obsah diskusii, vratane prava odstranovat prispevky Pacientov, Blizkych oséb a Inych
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0s6b v ramci diskusii.

3.11 Pacientska organizacia sa mbéze podla vlastného uvazenia rozhodnut integrovat sluzby
s integraciami  vyuzivanymi Pacientskou organizaciou (aplikaciami tretich stran
vyuzivajucimi Pacientskymi organizaciami v ramci ich Cinnosti). Takéto integracie nie su
produktmi alebo sluzbami Spolo¢nosti a vSetky integracie sa pouzivaju vyluéne medzi
Pacientskou organizaciou a prislusnou tretou stranou (tvorcom integracie). Ak Spolo¢nost’
umozni Pacientskej organizacii pouzivat Platformu s integraciou, zodpoveda Pacientska
organizacia za vSetky udaje (vratane osobnych uUdajov addvernych Informacii
definovanych nizSie) vratane osobnych udajov Pacientov Blizkych os6b a Inych osob
ktoré budu zdielané s tvorcom integracie a zodpoveda za dodrzanie pravidiel Spolo¢nosti
na zaobchadzanie s takymito udajmi v zmysle tychto VOP. Pacientska organizacia
zaruc€uje a vyhlasuje, Ze ziskala vetky potrebné suhlasy a licencie na prenos z Platformy
do integracii alalebo z integracii do Platformy a Ze bude vylu¢ne zodpovedna za
spracovanie a pouzivanie takychto udajov integraciami v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi, tymito VOP a dalSimi predpismi Spolo¢nosti (napr. Privacy Policy). Spoloénost
nenesie zodpovednost' za Ziadne pouZitie, zverejnenie, upravu alebo vymazanie udajov,
ktoré sa prenasaju alebo ku ktorym pristupuje integracia.

4. PREDMET zZMLUVY
4.1 Spolo¢nost sa zavazuje poskytovat Pacientskej organizacii Sluzby a Pacientska
organizacia sa zavazuje uhradzat Spolocnosti za poskytovanie Sluzieb Odmenu.

4.2 Pacientska organizacia nie je opravnena umoznit vyuzivanie Platformy (t.j. najma ju dalej
vypozic¢at, €i prenajat) tretim osobam.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Spolo¢nost sa zavazuje:

5.1.1 poskytovat  Pacientskej organizacii Sluzby vsulade stymito VOP
a ustanoveniami Zmluvy;

5.1.2  vystavit Pacientskej organizacii faktiru na uhradu Odmeny, ktora budu spinat
vSetky zakonom ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni pozadované
nalezitosti;

5.1.3 vyplacat Pacientskej organizacii platby za Sluzby Pacientskej organizacii v
sulade s ¢lankom 6 VOP;

5.1.4  sprostredkovat Pacientskej organizacii spojenie s Pacientmi, Blizkymi osobami
al/alebo Inymi osobami pre uc€ely vzajomnej komunikacie prostrednictvom
Platformy;

5.1.5  spristupnit Superadministratorovi osobné U(daje Pacienta vratane udajov
o zdravotnom stave Pacienta na zaklade Ziadosti Superadministratora schvalene;j
Spolo¢nostou a na zaklade suhlasu udeleného Pacientom;

5.1.6 poskytovat dalSie Sluzby Pacientskej organizacii, Pacientom, Blizkym osobam
alebo Inym osobam.

5.2 Pacientska organizacia sa zavazuje:

521 neodmietnut bezddévodne komunikovat s Pacientom, Blizkou osobou alebo Inou
osobou;
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5.2.5
5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

uhradit Spolo¢nosti riadne a v€as Odmenu v sulade s ¢lankom 6 VOP na zaklade
faktury vystavenej Spolo¢nostou;

oznamovat Spolocnosti riadne a v€as vSetky skutoCnosti, ktoré pre Pacientsku
organizaciu maju rozhodny vyznam pre komunikaciu s Pacientmi, Blizkymi
osobami a/alebo Inymi osobami a poskytovanie SluZieb Pacientskej organizacie
Pacientom, Blizkym osobam a/alebo Inym osobam, pre plnenie prav a povinnosti
podla Zmluvy, pre naplnenie uéelu Zmluvy a ochranu dobrého mena Spolo¢nosti;

poskytnut SpoloCnosti v8etku sucinnost potrebnu pre vytvorenie Profilu
Pacientskej organizacie na Platforme a dodat’ Spolo€nosti riadne a v€as vSetky
podklady pre efektivnu propagaciu profilu Pacientskej organizacie a Sluzieb
Pacientskej organizacie Pacientom s Diagnézou na Platforme a rovnako
informacie a/alebo podklady a/alebo dokumenty, ktoré musia byt podla
prislusnych pravnych predpisov Pacientovi oznamené al/alebo poskytnuté
al/alebo predlozené zo strany Pacientskej organizacie, pripadne Spolo¢nosti, a to
bez zbytocného odkladu. Pacientska organizacia sa zaroven zavazuje dodat
a/alebo odovzdat Spolo¢nosti iba podklady neodporujuce pravnemu poriadku
SR, t.,j. nevyvolavajuce nebezpelenstvo zameny sluzieb a/alebo tovaru, klamliva
reklamu a iné, ani neopravnene nezasahujuce do prav tretich oséb a len tie,
ktoré je Pacientska organizacia opravnena pouzit k ucelu podla Zmluvy;

vzdy chranit dobré meno a povest Spolocnosti;

riadne a vC€as komunikovat s Pacientom a poskytovat Sluzby Pacientskou
organizaciou za podmienok, vrozsahu a v dohodnutej lehote avsulade s
platnymi pravnymi predpismi;

riadne spravovat Ulet Pacientskej organizacie a zabezpedit, aby Ziadne
dokumenty, materidly a udaje nahraté Pacientskou organizaciou v ramci Ugtu
Pacientskej organizacie neporudovali prava tretich oséb vratane autorskych prav,
ani akékolvek platné pravne predpisy. Pacientska organizacia sa zaroven
zavazuje, ze vramci Uétu Pacientskej organizacie nebude propagovat vojny,
nasilie ¢i agresivitu ako spbsob riedenia akychkolvek konfliktov, politicku,
obéiansku, rasovU, narodnostnd, nabozensku d&i ind neznaSanlivost ani
publikovat’ akékolvek vulgarizmy;

v ramci Uétu Pacientskej organizacie uvadzat vzdy pravdivé a presné informacie
o Diagnéze, Sluzbach Pacientskej organizacie asnimi  suvisiacimi
skutoénostami. Pacientska organizacia nesmie vramci Ué&tu Pacientskej
organizacie publikovat neoverené, skreslené a nepravdivé informacie, ktoré by
mohli poskodit dobré meno Spolognosti &i inych os6b alebo im spdsobit’ inu
ujmu;

vystavovat Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe faktiry za akékolvek plnenia
poskytnuté Pacientskou organizaciou Pacientovi, Blizkej osobe/ Inej osobe ak to
vyzaduju platné a ucinné pravne predpisy SR aplnit si vSetky zakonom
ustanovené povinnosti vztahujuce sa na evidenciu prijatych platieb. Pacientska
organizacia berie na vedomie, Ze v suvislosti s plnenim uvedenych povinnosti jej
Spoloénost’ neposkytuje Ziadne zaruky ani podporu;

oznamit a poskytnut Pacientovi riadne a v€as vSetky informacie, dokumenty a
podklady pozadované prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo forme a
spésobom podla tychto prisludnych predpisov. Pacientska organizacia sa tak
zavazuje plinit si vSetky informacné a iné povinnosti voci Pacientom, ktoré
vyplyvaju z prislusnych predpisov, a to i v mene SpoloCnosti, pokial by
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5.3

54

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.

7.1

7.2

Spolo¢nosti pripadne takéto povinnosti vyplyvali voli Pacientovi z pravnych
predpisov.

Pacientska organizacia zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu jej Cinnostou &i jej
nekonanim. Pacientska organizacia zodpoveda takisto za Skodu a/alebo poSkodenie
povesti a dobrého mena Spolo€nosti vzniknuté v suvislosti so Zmluvou, VOP a/alebo
akoukolvek dohodou o poskytovani Sluzieb Pacientskou organizaciou Pacientovi.

Zmluvné strany sa dohodli a Pacientska organizacia berie na vedomie, ze Spolo¢nost
nenesie ziadnu zodpovednost za Cinnost a/alebo Sluzby Pacientskej organizacie a ze
akékolvek prava Pacienta, Blizkej osoby a/alebo Inej osoby suvisiace s poskytovanim
Sluzieb Pacientskou organizaciou su pravami voci Pacientskej organizacii. V pripade, ze
Spolo¢nost na zaklade Zmluvy kona v zastupeni Pacientskej organizacie, jej menom
a/alebo na jej ucet, neprebera Spolo¢nost touto Zmluvou Ziadnu zodpovednost ani
zavazky Pacientskej organizacie voCi akymkolvek Pacientovi, Blizkej osoby a/alebo Inej
osobe.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY, PLATBY OD PACIENTOV PACIENTSKYM ORGANIZACIAM

Na zaklade suhlasu Spolo¢nosti mdze Pacientska organizacia poverit Spolo¢nost
prijimanim platieb od Pacientov pre Pacientsku organizaciu na bankovy uc¢et Spolo¢nosti
a to prostrednictvom zabezpecCenej aplikacie sluziacej ako platobna brana (napr. platobna
brana poskytovatela Stripe Payments Europe Limited, Paypal a iné) (dalej len ,Platobna
brana“). Priebeh platby ako aj suvisiace spractuvanie osobnych udajov sa riadi pravidlami
zverejnenymi na webovom sidle poskytovatela Platobnej brany.

Pacientska organizacia poveruje Spolo¢nost zaslanim potvrdenia Pacientovi, Blizkej
osobe a/alebo Inej osobe o prijati platby v mene Pacientskej organizacie prostrednictvom
e-mailu na e-mailovu adresu Pacienta, Blizkej osoby a/alebo Inej osoby.

Spolo¢nost’ sa zavazuje vyplatit Pacientskej organizacii platby inkasované v mene
Pacientskej organizacie od Pacientov do 10 (desiatich) pracovnych dni mesiaca
nasledujuceho po mesiaci v ktorom boli tieto platby zinkasované.

Pacientska organizacia je povinna uhradit Spolo¢nosti Odmenu v zmysle Cennika.
Spolo¢nost’ sa s Pacientskou organizaciou méze dohodnut na vyske Odmeny odliSnej od
vysky Odmeny ustanovenej v Cenniku. SpoloCnost je opravnena si jednostranne
zapocitat narok na Odmenu akymkolvek narokom Pacientskej organizacie voci
Spoloc¢nosti.

Spolo¢nost’ vystavi a doru¢i Pacientskej organizacii fakturu na Odmenu, na ktoru jej
vznikol narok v prisluSnom kalendarnom mesiaci, najneskér do 5 (piatich) dni odo dna
uplynutia tohto mesiaca. Faktura musi spifiat poZiadavky uréené prislusnymi pravnymi
predpismi. Splatnost’ faktury je 15 dni.

REGISTRACIA PACIENTA, BLiZKEJ OSOBY A INEJ OsOBY

Spolognost vytvori Pacientovi Uéet Pacienta, Blizkej osobe Uget Blizkej osoby a Inej
osobe Uget Inej osoby na zaklade riadne vyplneného Registraéného formuléra Pacienta
resp. Registratného formulara Blizkej osoby odoslaného Pacientom resp. Blizkou
osobou, resp. Registracného formulara Inej osoby odoslaného Inou osobou Spoloc¢nosti
prostrednictvom Platformy.

V ramci Registratného formulara Pacienta, Blizkej osoby resp. Inej osoby je Pacient,
Blizka osoba resp. Ina osoba povinny vyplnit vSetky povinné polia.
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7.3

7.4

7.5

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pacient,. Blizka osoba resp. Ina osoba mébze Registratny formular Pacienta/Blizkej
osoby/Inej osoby odoslat az potom, ¢o v ramci Platformy vyjadri svoj suhlas so znenim
VOP.

Po obdrzani Registratného formulara Pacienta/Blizkej osoby/Inej osoby Spolo¢nost
vyhodnoti potrebu doplnenia udajov a podkladov potrebnych pre registraciu a vytvorenie
Ugtu Pacienta/Blizkej osoby/ Inej osoby a v pripade potreby si od Pacienta/Blizkej osoby/
Inej osoby vyziada dal$ie udaje a podklady potrebné pre registraciu a vytvorenie Ué&tu
Pacienta/Blizkej osoby/Inej osoby.

Po obdrzani vSetkych Udajov a podkladov potrebnych pre registraciu a vytvorenie Uétu
Pacienta/Blizkej osoby/ Inej osoby, Spolo€nost bez zbytoéného odkladu zasle
Pacientovi/Blizkej osobe/ Inej osobe potvrdenie o registracii Pacienta/Blizkej osoby/ Inej
osoby v Platforme a vytvoreni U&tu Pacienta/Blizkej osoby/ Inej osoby (dalej len
,Potvrdenie o zriadeni Uétu Pacienta/Blizkej osoby“) na emailovii adresu uvedenu
Pacientom/Blizkou/ Inou osobou v Registratnom formulari Pacienta/ Registraénom
formulari Blizkej osoby/ Registratnom formulari Inej osoby.

POVINNOSTI PACIENTA,BLIZKEJ OSOBY A INEJ OSOBY

Pacient, Blizka a Ina osoba su povinni dodrzovat pri pouzivani Platformy vsSetky
povinnosti, ktoré im ukladaju vSeobecne zavazné pravne predpisy, tieto VOP a/alebo
akakolvek Zmluva medzi Pacientskou organizaciou a Pacientom.

Pacient/ Blizka osoba/ Ina osoba je najma povinny:

8.2.1  spravat sa pri akejkolvek komunikacii prostrednictvom Platformy voci Pacientskej
organizacii, Spolo¢nosti, UzZivatelom, inym Pacientom, Blizkym osobam, Inym
osobam alebo Navstevnikom Platformy sluSne, zdrzat’ sa hanlivych, urazlivych
alebo poburujucich vyjadreni a reSpektovat déstojnost, dobré meno a dalSie
prava a pravom chranené zaujmy Spolo¢nosti, Pacientskych organizacii a
pripadne tretich osbb;

8.2.2  poskytovat pravdivé a Uplné informacie a udaje; v rozpore s touto povinnostou
v8ak nie je pravo Pacienta/Blizkej/lnej osoby anonymizovat urcité informacie
poskytované po¢as komunikacie prostrednictvom Platformy;

8.2.3 v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych udajov Pacienta/ Blizkej/ Inej
osoby bezodkladne oznamit Spolo¢nosti aktualne udaje;

8.2.4  zdrzat sa v ramci vyuzivania Platformy propagacie tovarov a sluzieb Pacienta,
Blizkej osoby, Inej osoby alebo tretich osob;

8.2.5 chranit svoje prihlasovacie udaje na Platformu pred neopravnenym pouzitim
alebo zneuzitim.

Pacient/Blizka osoba/ Ina osoba zodpoveda za spravnost udajov o svojom veku.
Platforma nie je ur€ena osobam (Pacientom/Blizkym osobam/ Inym osobam) mladSim ako
18 rokov. Pacienti/Blizke osoby/ Iné osoby mladSi ako 18 rokov nesmu Platformu
vyuzivat.

Spolo¢nost’ je opravnena overit si vek Pacienta/Blizkej osoby/ Inej osoby Ziadostou
o overenie totoznosti Pacienta/Blizkej osoby/ Inej osoby prostrednictvom technickych
prostriedkov umozniujucich bezpelné overenie totoZnosti a veku Pacienta/Blizkej osoby/
Inej osoby.

Spoloénost je opravnena do¢asne obmedzit a/alebo zrusit Uget Pacienta/ Blizkej osoby/
Inej osoby, ak sa preukaze alebo ak bude existovat dbévodné podozrenie, ze
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8.6

Pacient/Blizka osoba/ Ina osoba porusila alebo porusuje vSeobecné pravne predpisy, tieto
VOP alebo inak zasahuje do prav a pravom chranenych zaujmov SpoloCnosti alebo
tretich oséb.

V pripade zruSenia U&tu zo strany Spoloénosti z dévodu porusenia v&eobecnych
pravnych predpisov alebo VOP Pacient/Blizka osoba/ Ina osoba zodpoveda za vzniknutu
Skodu.

9. UZzAVRETIE ZMLUV MEDZI PACIENTSKYMI ORGANIZACIAMI A PACIENTMI

1.1

1.2

Spolo¢nost’ nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov zaloZzenych Zmluvami medzi
Pacientskymi organizaciami a Pacientmi. V pripadoch, kedy Pacient vystupuje ako
spotrebitel Pacientska organizacia vyhlasuje, Ze si splnila vSetky povinnosti voci
Pacientovi ako spotrebitefovi v zmysle ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika a Zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a®).

Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost za plnenie Zmliv medzi Pacientskymi
organizaciami a Pacientmi, ani nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutu
Pacientovi na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou medzi Pacientskou organizaciou a
Pacientom.

10. AUTORSKE PRAVA

10.1

10.2

10.3

10.4

Portal, Platforma, obsah, iné ich sucasti alebo vSetky ostatné vysledky tvorivej dusevnej
¢innosti Spolo&nosti su chranené podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej
len ,Autorsky zakon®).

Spolo¢nost udeluje Pacientskej organizacii (Superadministratorom, Administratorom
a Uzivatelom), Pacientovi, Blizkej osobe a/alebo Inej osobe (nadobudatelovi Licencie)
pravo na pristup do Platformy a na vyuZivanie Portalu a Platformy v rozsahu udelenych
opravneni (dalej len ,Licencia®).

Licencia sa udeluje ako nevyhradna a uzemne neobmedzenda. Vecny rozsah Licencie je
obmedzeny spésobom uZivania Platformy Pacientom, Blizkou osobou, Inou osobou
al/alebo Pacientskou organizaciou. Licencia sa udeluje na dobu uréitd v trvani (i) doby
trvania Zmluvy v pripade Licencie udelenej Pacientskej organizacii alebo (ii) od vytvorenia
Ugtu Pacienta az do jeho zru$enia v pripade Licencie udelenej Pacientovi.

Nadobudatel Licencie nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Spolo¢nosti stahovat obsah Portalu, vyhotovovat akékolvek rozmnozeniny alebo inak
zasahovat' do autorskych prav Spolo¢nosti, pripadne tretich osob.

11. ZobPOVEDNOST zA $KODU

1.1

1.2

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spbsobenu druhej Zmluvnej strane v
dosledku porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo VOP alebo z pravnych
predpisov a/alebo poskytnutim nepravdivych & neuplnych informacii druhej Zmluvnej
strane.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobena poskytnutim nespravnych
a/alebo neuplnych a/alebo zavadzajucich informacii a uUdajov zo strany Pacientskej
organizacie a/alebo ktora bola spdsobena poskytnutim materialov, k poskytnutiu a/alebo
pouzitiu ktorych nebola Pacientska organizacia opravnena. Pacientska organizacia
zodpoveda Spolo€nosti za v8etku pripadnu Skodu (vratane sankcii, pokut, trov pravneho
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zastupenia), ktora Spolo¢nosti vznikla v dosledku neplnenia alebo porusenia povinnosti
Pacientskej organizacie vyplyvajucich z prisludnych pravnych predpisov, najma z
Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a Charty prav pacienta, ako aj za Skodu a dalSie naklady ktoré Spoloc¢nosti a/alebo
akymkofvek tretim osobam vzniknu v suvislosti s poruSenim povinnosti/i vyplyvajucich
Pacientskej organizacii zo Zmluvy a/alebo VOP, poskytnutim neuplnych &i nepravdivych
informacii Pacientskou organizaciou, a to vratane akejkolvek nahrady Skody pozadovanej
po Spolo¢nosti zo strany takychto tretich oséb, ako aj akychkolvek inych nakladov.
Pacientska organizacia je povinna uhradit vysSie popisanu Skodu a/alebo naklady priamo
tretim osobam uréenym Spolo¢nostou, pokial ju k tomu Spolo¢nost’ vyzve. Spolo¢nost
nezodpoveda Pacientskej organizacii ani Ziadnym tretim osobam, & orgdnom za obsah
zadany Pacientskou organizaciou do U&tu Pacientskej organizacie, &i za priamu &i
nepriamu ujmu ¢&i Skodu, ktora vznikne Pacientskej organizacii v suvislosti s pouzivanim
Ugtu Pacientskej organizacie a uzatvaranim Zmliv medzi Pacientskou organizaciou a
Pacientom.

11.3 V pripade, ak v désledku porusenia povinnosti vyplyvajucich Pacientskej organizacii zo
Zmluvy al/alebo VOP, poskytnutia neuplnych &i nepravdivych informacii Pacientskou
organizaciou alebo poruSenia povinnosti vyplyvajucich Pacientskej organizacii z
prislusnych pravnych predpisov, alebo protipravneho konania/necinnosti Pacientskej
organizacie a/alebo konania a/alebo nekonania Pacientskej organizacie v rozpore so
Zmluvou a/alebo VOP a/alebo prisluSnymi pravnymi predpismi vznikne Spolo¢nosti Skoda
a/alebo bude Spolo¢nosti uloZzena pokuta opravnenym organom, zavazuje sa Pacientska
organizacia tuto Skodu alalebo pokutu v plnej vySke Spoloénosti nahradit (a to
bezodkladne na vyzvu Spoloénosti). Rovnako v pripade, ak by Spolo€nosti vznikla
akakolvek Skoda alalebo bola Spolo¢nosti udelena pokuta alebo ina sankcia na to
opravnenym organom v dosledku toho, ze vo€i Pacientovi, Blizkej osobe a/alebo Inej
osobe neboli splnené vsetky informaéné a iné povinnosti (vratane povinnosti odovzdat
Pacientovi, Blizkej osobe a/alebo Inej osobe riadne a v€as vSetky zakonom pozadované
informacie, doklady, potvrdenia a iné), ktoré vyplyvaju z prisludnych pravnych predpisov,
zavazuje sa Pacientska organizacia za takto vzniknutd Skodu Spolo¢nosti odSkodnit v
plnom rozsahu vratane nahradenia akychkolvek pokut, ktoré boli Spolo¢nosti z tohto titulu
udelené, a to v plnej vySke a bezodkladne na vyzvu Spolo¢nosti.

11.4 Zmluvné strany sa taktiez dohodli, Ze Spolo¢nost je opravnena pozastavit platby
Pacientskej organizacii v pripade, ak Pacientska organizacia oznami Spolo¢nosti a/alebo
Spolo¢nost’ ziska vedomost (napr. je informovany Pacientmi) o tom, Ze akdakolvek
povinnost’ Pacientskej organizacie vyplyvajuca jej zo Zmluvy a/alebo VOP a/alebo Zmluvy
medzi Pacientskou organizaciou a Pacientom a/alebo prisluSnych pravnych predpisov
nebola alebo nemdze byt Pacientskou organizaciou riadne a v€as splnena, alebo v
pripade ak Pacientska organizacia porusi akukolvek povinnost vyplyvajucu jej zo Zmluvy,
VOP a/alebo Zmluvy medzi Pacientskou organizaciou a Pacientom a/alebo vyplyvajucu jej
z pravnych predpisov alebo v inych pripadoch poruSenia povinnosti Pacientskej
organizacie, a to na dobu podla uvazenia Spolo¢nosti, primarne na dobu trvania takéhoto
poruSenia. Pacientska organizacia je zaroven povinna vykonat vSetky opatrenia na
odvratenie Skody a/alebo k jej zmierneniu.

12. DOGVERNOST INFORMACII
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Vsetky informacie obsiahnuté v Zmluve a v akejkolvek zmluve uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami, ako aj v8etky informacie v akejkolvek forme (vratane ich zaznamov a nosi¢ov)
poskytnuté v suvislosti s pripravou a/alebo realizaciou Zmluvy alebo akejkolvek zmluvy
uzavretej medzi Zmluvnymi stranami jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane sa
povazuju za dobverné (dalej spolu len ,Informacie®). Za Informacie sa povazuju i
informacie odvodené z Informacii prijimajucou Zmluvnou stranou, pokial prislusna
Zmluvna strana nepreukaze, ze takéto informacie boli ziskané alebo odvodené inak ako
z Informacii.

Zmluvné strany sa bez €asového obmedzenia zavazuju (i) drzat' Informacie v tajnosti,
(ii) neposkytovat’ Informacie tretim stranam, (iii) zamedzit neopravnenému pristupu tretich
stran k Informaciam. Bez obmedzenia platnosti predoslej vety a dalSich ustanoveni tohto
¢lanku, Zmluvné strany su opravnené pouzit Informacie len v nevyhnutnom rozsahu a len
na ucCely uzavretia arealizacie Zmluvy alebo akejkolvek zmluvy uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami, a naplnenia ich ucelu (dalej spolu len ,Dovolené pouzitie®).

Povinnosti Zmluvnych stran podfa bodu 12.2 VOP sa neuplatnia, ak:

(i) prislusnd Zmluvna strana preukaze, ze Informacie mala eSte pred ich
obdrzanim od druhej Zmluvnej strany;

(i) sa Informacia stane verejnou prostrednictvom jej zverejnenia, ktoré nebude
v rozpore s tymito VOP;

(iii) prislusna Zmluvna strana preukaze, Ze Informacie ziskala od tretej strany
(t.j. nie od druhej Zmluvnej strany) bez porusenia zmluvnej alebo zakonnej
povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut’ Informacie v nevyhnutnom rozsahu:

(i) pokial je to nevyhnutné na Dovolené pouzitie — svojim zamestnancom,
¢lenom vykonnych a dozornych organov a odbornym konzultantom
a poradcom, ak budu tieto osoby pred obdrzanim Informacii zaviazané
povinnostou micanlivosti, ktora je vo vSetkych podstatnych ohladoch
rovnocenna s ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne
vyhlasuju, Ze nesu zodpovednost za akékolvek porusenie povinnosti
mi¢anlivosti osobami uvedenymi v tomto odseku;

(i) pokial je to nevyhnutné podla platnych pravnych predpisov alebo je to
v sulade s platnymi pravnymi predpismi vyZadované opravnenym Statnym
organom alebo inou opravnenou osobou. Prislusna Zmluvna strana je
povinna pisomne informovat druhd Zmluvnd stranu o poziadavke
opravneného organu alebo osoby na poskytnutie Informacii, podla
moznosti eSte pred samotnym poskytnutim Informacii.

Po ukon&eni Zmluvy je kazda zo Zmluvnych stran povinna ukongit pouzivanie Informacii
druhej Zmluvnej strany a znicit vSetky Informacie. Kazda Zmluvna strana je tiez
opravnena si ponechat jednu képiu Informacie, pokial je potrebna na plnenie zakonnych
povinnosti Zmluvnej strany alebo na Dovolené pouZitie.

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spésobenu druhej Zmluvnej strane
poruSenim svojich povinnosti stanovenych vtomto &lanku 12 VOP a tiez za Skodu
spésobenu  tymto osobam  poruSenim uvedenych ustanoveni  ktorymkolvek
zamestnancom, ¢lenom vykonnych a dozornych organov a odbornym konzultantom
a poradcom.

Spolo¢nost’ odovzda Pacientskej organizacii prislusnymi pravnymi predpismi poZzadované
udaje o Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe pre ucely vystavenia danového dokladu
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(faktury) pre Pacienta/Blizku osobu/Ina osobu, ktory uhradi platbu Pacientskej organizacii
cez Platformu (Platobnou branou) a/alebo pre ucely plnenia povinnosti Pacientskej
organizacie a zaroven odovzda o Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe vsetky potrebné
udaje vyhradne za ucelom plnenia povinnosti Pacientskej organizacie. Pre vylucenie
pochybnosti pripadné faktury su generované Pacientskou organizaciou s vyuzitim
Platobnej brany, ktora je rieSenim poskytovanym tretou stranou a Spolo¢nost za nu
neprebera zodpovednost. Vzhladom na uvedené nezodpoveda Spolo¢nost za ziadne
chyby spojené s vystavenim faktury. Pacientska organizacia sa tymto zavazuje, Ze takto
poskytnuté udaje o Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe pouZije vyhradne len na ucely
vystavenia danového dokladu (faktury) pre Pacienta/Blizku osobu/Ini osobu a na ucely
vykonu cCinnosti pre Pacienta/Blizku osobu/Ini osobu v sulade s prislusnymi platnymi
aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Pacientska organizacia je zaroven povinna tieto
udaje po splneni ucelu ich spracovania podla predchadzajucej vety bezodkladne
zlikvidovat (odstranit a/alebo znicit). Pacientska organizacia nie je opravnena pouzit
akékolvek udaje poskytnuté jej Spolo€nostou na iny ucel nez na ucel stanoveny v Zmluve
alebo VOP, najma nie je opravneny tieto udaje vyuZivat na ucely zasielania obchodnych
oznameni Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe. Pacientska organizacia berie na vedomie,
Ze pokial pouzije tieto udaje jej poskytnuté o Pacientovi/Blizkej osobe/lnej osobe v
rozpore s podmienkami uvedenymi v tychto VOP, dochadza takymto jednanim k
poruseniu tychto VOP a prisluSnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

13. MINIMALNE TECHNICKE POZIADAVKY

13.1

13.2

Minimalne technické poZiadavky pre pouzivanie Platformy su nasledovné:

13.1.1 pripojenie na internet;

13.1.2 aktualna verzia bezného webového prehliadaca (napr. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari)

13.1.3 povolené cookies a JavaScript.

Nezabezpe€enie minimalnych technickych poziadaviek podla tohto d&lanku VOP
predstavuje porusenie VOP zo strany Pouzivatela Platformy. V pripade nemoznosti
vyuzivat Sluzby v dbsledku nesplnenia minimalnych technickych poZiadaviek
Pouzivatelovi Platformy nepatri zZiadna finanéna nahrada a Pouzivatel Platformy
zodpoveda sa vzniknutu Skodu.

14. UKONGENIE ZMLUVY

14.1
14.2

14.3

14.4

Zmluvu je mozné ukoncit len spésobom uvedenym v tychto VOP.

Ak nie je dohodnuté inak, Zmluvu mozno ukongit dohodou Zmluvnych stran (ktora bude
obsahovat datum, ku ktorému ma déjst k ukon€eniu Zmluvy ako aj Upravu vysporiadania
vzajomnych narokov Zmluvnych stran).

Zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu, a to doru¢enim
pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane, priCom vypovedna doba je jednomesacna
a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej Zmluvnej strane. Vypoved je mozné dorugit' aj zrusenim Uétu.

V pripade, ak Pacientska organizacia oznami Spolo¢nosti a/alebo Spolo¢nost ziska
vedomost' (napr. je informovany Pacientmi) o tom, Ze akdkolvek povinnost Pacientskej
organizacii vyplyvajuca mu zo Zmluvy a/alebo VOP a/alebo Zmluvy medzi Pacientskou
organizaciou a Pacientom a/alebo prislusnych pravnych predpisov nie je/nebola plnena
a/alebo neméze byt Pacientskou organizaciou splnena, ma Spolo¢nost pravo od tejto
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14.5
14.6

14.7

Zmluvy pisomne odstupit. Odstupenie je ucinné okamihom jeho doruéenia Pacientskej
organizacii.
Ukon&enim Zmluvy nezanikaju uz nadobudnuté prava tretich stran, najma Pacientov.

Spolo¢nost’ i Pacientska organizacia mézu od Zmluvy odstupit v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné porudenie
zmluvnych povinnosti sa povazuje najma (i) ak sa preukaze alebo sa stane niektoré z
prehlaseni Zmluvnych stran ako nepravdivé a/alebo zavadzajuce a/alebo neupiné,
alalebo (ii) niektora zo Zmluvnych stran sa stane insolventnou a/alebo platobne
neschopnou alalebo bude v predizeni a/alebo bude =zadaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie na niektord zo Zmluvnych stran podla Zakona ¢&. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZKR*") alebo podla
inych prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov a/alebo bude vyhlaseny konkurz
alebo povolena restrukturalizacia na majetok niektorej zo Zmluvnych stran v zmysle ZKR
alebo inych prisluSnych aplikovatelnych pravnych predpisov a/alebo (iii) niektora zo
Zmluvnych stran bude v likvidacii v zmysle prisluSsnych aplikovatelnych pravnych
predpisov (najmad Obchodného zakonnika) a/alebo (iv) v pripade zaniku &i smrti niektorej
zo Zmluvnych stran. Odstupenie od Zmluvy je uc€inné v okamihu doruéenia pisomného
odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Ukon&enie Zmluvy nezbavuje Zmluvné strany povinnosti spinit’ vSetky finanéné zavazky
suvisiace so Zmluvou a/alebo VOP a vSetkymi zmluvami uzavretymi v suvislosti s fiou, na
ktoré Zmluvnym stranam vznikol narok. Ostatné prava a povinnosti zalozené VOP a/alebo
Zmluvou, z ktorych uc€elu vyplyva, Ze maju trvat aj po ukonceni VOP a/alebo Zmluvy,
zostavaju i nadalej zachované. Najma zostavaju zachované povinnosti podla ¢lanku 12
VOP.

15. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

15.1

Vsetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude vykonavana v pisomnej forme,
pricom doruCovanie sa mbze vykonat osobne, kuriérskou sluzbou, doporu¢enou postou
alebo elektronickou postou. Pisomnost sa bude povazovat za riadne dorucenu
momentom jej prevzatia alebo odmietnutim jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou.
V pripade doporuéenej posty sa pisomnost bude povaZovat za riadne dorucenu tiez
uplynutim piateho drna odo dna jej odoslania (odovzdanim postovému podniku) druhe;j
Zmluvnej strane. Pisomnost zaslana elektronickou postou sa povazuje za dorucenu v
konkrétny pracovny den, ak bola uspedne odoslana na emailovu adresu druhej Zmluvnej
strany najneskér do 15:00 hod. pracovného dna, inak sa za defl doruenia povaZzuje
najbliZz8i nasledujuci pracovny den.

16. ZAVEREGNE USTANOVENIA

16.1

VSetky pravne vztahy vyslovne neupravené vo VOP sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to vtomto poradi. V pripade vzniku akéhokolvek
rozporu VOP a dispozitivnych ustanoveni Obchodného zakonnika, je rozhodujuce znenie
VOP. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su podnikatelmi v zmysle Obchodného zakonnika, €i v
zmysle inych prisluSnych aplikovatelnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze na uzavieranie akychkolvek zmluv medzi nimi sa nebudu aplikovat
ust. § 5 ods. 3 — 6 Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z. z.
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16.2

16.3

16.4

16.5

(dalej len ,Zakon o elektronickom obchode®) a teda vyslovne vylucuju aplikovatelnost
danych ust. § 5 ods. 3 — 6 Zakona o elektronickom obchode na ich vztah a uzavieranie
akychkolvek zmluv medzi nimi.

V pripade sporov vzniknutych z pravnych vztahov medzi Spolo¢nostou a Pacientskou
organizaciou je opravneny konat a rozhodovat vecne a miestne prislusny sud.

Ak bude ktorékolvek ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevymahatelné,
nespdsobuje to neplatnost, neucinnost ani nevymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne menit ustanovenia VOP. Zmena u&innosti
VOP nastava momentom ich zverejnenia na Portali. Takto zmenené VOP sa vztahuju na
Zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim ucinnosti zmenenych VOP momentom ich
zverejnenia na Portali. Ak Zmluvna strana nesuhlasi so zmenenym znenim VOP, ma
pravo namietat’ aktualizované znenie VOP najneskér do desiatich (10) dni od momentu,
kedy zmenené VOP nadobudnu ucinnost. Zmluvné strany sa mézu do desiatich (10) dni
od doru€enia namietok podla predchadzajucej vety tohto ustanovenia VOP dohodnut, ze
sa aktualizované VOP na Zmluvu nebudu vztahovat. Ak sa Zmluvné strany v lehote
uvedenej v predchadzajucej vete tohto ustanovenia nedohodnu, ma Zmluvna strana, ktora
namietala aktualizované znenie VOP, pravo odstipit od Zmluvy ato najneskdr do
desiatich (10) dni odo dha marneho uplynutia lehoty uvedenej v predchadzajiucej vete
VOP.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 1.10.2025.
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	1.​VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
	1.1​Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) spoločnosti Liwi Health s. r. o. IČO 53 093 453, so sídlom Liptovská 2708/6, 911 08 Trenčín, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sro, vložka č. 40209/R (ďalej len „Spoločnosť“) upravujú práva a povinnosti Zmluvných strán a Používateľov Platformy pri využívaní Platformy (ako je definovaná nižšie).  
	3.1​Návrhom Pacientskej organizácie na uzatvorenie Zmluvy je odoslanie riadne vyplneného Registračného formulára Pacientskej organizácie Spoločnosti prostredníctvom Platformy.  
	3.2​V rámci Registračného formulára Pacientskej organizácie je Pacientska organizácia povinná vyplniť všetky povinné polia. Registračný formulár v mene Pacientskej organizácie vypĺňa a posiela Superadministrátor.  
	3.3​Pacientska organizácia môže Registračný formulár Pacientskej organizácie odoslať až potom, čo v rámci Platformy vyjadrí svoj súhlas so znením VOP. 
	3.5​Po obdržaní všetkých údajov a podkladov potrebných pre registráciu a vytvorenie Účtu Pacientskej organizácie, Spoločnosť bez zbytočného odkladu zašle Pacientskej organizácii potvrdenie o registrácii Pacientskej organizácie v Platforme a vytvorení Účtu Pacientskej organizácie (ďalej len „Potvrdenie o zriadení Účtu Pacientskej organizácie“) na emailovú adresu uvedenú Pacientskou organizáciou v Registračnom formulári Pacientskej organizácie. Zmluva je uzatvorená momentom doručenia Potvrdenia o zriadení Účtu Pacientskej organizácie Pacientovi. 
	(i)​Pacientska organizácia spĺňa zákonné podmienky určené pre Pacientske organizácie (najmä zápis v registri mimovládnych organizácií); 
	(ii)​Pacientska organizácia poskytuje Služby Pacientskej organizácie Pacientom s Diagnózou; 
	(ďalej spoločne aj ako „Podmienky“). 

	5.1​Spoločnosť sa zaväzuje: 
	5.1.1​poskytovať Pacientskej organizácii Služby v súlade s týmito VOP a ustanoveniami Zmluvy; 
	5.1.2​vystaviť Pacientskej organizácii faktúru na úhradu Odmeny, ktorá budú spĺňať všetky zákonom č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v platnom znení požadované náležitosti; 
	5.1.3​vyplácať Pacientskej organizácii platby za Služby Pacientskej organizácii v súlade s článkom 6 VOP; 
	5.1.4​sprostredkovať Pacientskej organizácii spojenie s Pacientmi, Blízkymi osobami a/alebo Inými osobami pre účely vzájomnej komunikácie prostredníctvom Platformy; 
	5.1.5​sprístupniť Superadministrátorovi osobné údaje Pacienta vrátane údajov o zdravotnom stave Pacienta na základe žiadosti Superadministrátora schválenej Spoločnosťou a na základe súhlasu udeleného Pacientom; 
	5.1.6​poskytovať ďalšie Služby Pacientskej organizácii, Pacientom, Blízkym osobám alebo Iným osobám.  

	5.2​Pacientska organizácia sa zaväzuje: 
	5.2.1​neodmietnuť bezdôvodne komunikovať s Pacientom,  Blízkou osobou alebo Inou osobou; 
	5.2.2​uhradiť Spoločnosti riadne a včas Odmenu v súlade s článkom 6 VOP na základe faktúry vystavenej Spoločnosťou; 
	5.2.3​oznamovať Spoločnosti riadne a včas všetky skutočnosti, ktoré pre Pacientsku organizáciu majú rozhodný význam pre komunikáciu s Pacientmi, Blízkymi osobami a/alebo Inými osobami a poskytovanie Služieb Pacientskej organizácie Pacientom, Blízkym osobám a/alebo Iným osobám, pre plnenie práv a povinností podľa Zmluvy, pre naplnenie účelu Zmluvy a ochranu dobrého mena Spoločnosti; 
	5.2.4​poskytnúť Spoločnosti všetku súčinnosť potrebnú pre vytvorenie Profilu Pacientskej organizácie na Platforme a dodať Spoločnosti riadne a včas všetky podklady pre efektívnu propagáciu profilu Pacientskej organizácie a Služieb Pacientskej organizácie Pacientom s Diagnózou na Platforme a rovnako informácie a/alebo podklady a/alebo dokumenty, ktoré musia byť podľa príslušných právnych predpisov Pacientovi oznámené a/alebo poskytnuté a/alebo predložené zo strany Pacientskej organizácie, prípadne Spoločnosti, a to bez zbytočného odkladu. Pacientska organizácia sa zároveň zaväzuje dodať a/alebo odovzdať Spoločnosti iba podklady neodporujúce právnemu poriadku SR, t.j. nevyvolávajúce nebezpečenstvo zámeny služieb a/alebo tovaru, klamlivú reklamu a iné, ani neoprávnene nezasahujúce do práv tretích osôb a len tie, ktoré je Pacientska organizácia oprávnená použiť k účelu podľa Zmluvy; 
	5.2.5​vždy chrániť dobré meno a povesť Spoločnosti; 
	5.2.6​riadne a včas komunikovať s Pacientom a poskytovať Služby Pacientskou organizáciou za podmienok, v rozsahu a v dohodnutej lehote a v súlade s platnými právnymi predpismi; 
	5.2.7​riadne spravovať Účet Pacientskej organizácie a zabezpečiť, aby žiadne dokumenty, materiály a údaje nahraté Pacientskou organizáciou v rámci Účtu Pacientskej organizácie neporušovali práva tretích osôb vrátane autorských práv, ani akékoľvek platné právne predpisy. Pacientska organizácia sa zároveň zaväzuje, že v rámci Účtu Pacientskej organizácie nebude propagovať vojny, násilie či agresivitu ako spôsob riešenia akýchkoľvek konfliktov, politickú, občiansku, rasovú, národnostnú, náboženskú či inú neznášanlivosť ani publikovať akékoľvek vulgarizmy; 
	5.2.8​v rámci Účtu Pacientskej organizácie uvádzať vždy pravdivé a presné informácie o Diagnóze, Službách Pacientskej organizácie a s nimi súvisiacimi skutočnosťami. Pacientska organizácia nesmie v rámci Účtu Pacientskej organizácie publikovať neoverené, skreslené a nepravdivé informácie, ktoré by mohli poškodiť dobré meno Spoločnosti či iných osôb alebo im spôsobiť inú ujmu; 
	5.2.9​vystavovať Pacientovi/Blízkej osobe/Inej osobe faktúry za akékoľvek plnenia poskytnuté Pacientskou organizáciou Pacientovi, Blízkej osobe/ Inej osobe ak to vyžadujú platné a účinné právne predpisy SR a plniť si všetky zákonom ustanovené povinnosti vzťahujúce sa na evidenciu prijatých platieb. Pacientska organizácia berie na vedomie, že v súvislosti s plnením uvedených povinností jej Spoločnosť neposkytuje žiadne záruky ani podporu; 
	5.2.10​oznámiť a poskytnúť Pacientovi riadne a včas všetky informácie, dokumenty a podklady požadované príslušnými právnymi predpismi, a to vo forme a spôsobom podľa týchto príslušných predpisov. Pacientska organizácia sa tak zaväzuje plniť si všetky informačné a iné povinnosti voči Pacientom, ktoré vyplývajú z príslušných predpisov, a to i v mene Spoločnosti, pokiaľ by Spoločnosti prípadne takéto povinnosti vyplývali voči Pacientovi z právnych predpisov. 

	5.3​Pacientska organizácia zodpovedá za akúkoľvek škodu vzniknutú jej činnosťou či jej nekonaním. Pacientska organizácia zodpovedá takisto za škodu a/alebo poškodenie povesti a dobrého mena Spoločnosti vzniknuté v súvislosti so Zmluvou, VOP a/alebo akoukoľvek dohodou o poskytovaní Služieb Pacientskou organizáciou Pacientovi. 
	5.4​Zmluvné strany sa dohodli a Pacientska organizácia berie na vedomie, že Spoločnosť nenesie žiadnu zodpovednosť za činnosť a/alebo Služby Pacientskej organizácie a že akékoľvek práva Pacienta, Blízkej osoby a/alebo Inej osoby súvisiace s poskytovaním Služieb Pacientskou organizáciou sú právami voči Pacientskej organizácii. V prípade, že Spoločnosť na základe Zmluvy koná v zastúpení Pacientskej organizácie, jej menom a/alebo na jej účet, nepreberá Spoločnosť touto Zmluvou žiadnu zodpovednosť ani záväzky Pacientskej organizácie voči akýmkoľvek Pacientovi, Blízkej osoby a/alebo Inej osobe. 
	6.1​Na základe súhlasu Spoločnosti môže Pacientska organizácia poveriť Spoločnosť prijímaním platieb od Pacientov pre Pacientsku organizáciu na bankový účet Spoločnosti a to prostredníctvom zabezpečenej aplikácie slúžiacej ako platobná brána (napr. platobná brána poskytovateľa Stripe Payments Europe Limited, Paypal a iné) (ďalej len „Platobná brána“). Priebeh platby ako aj súvisiace spracúvanie osobných údajov sa riadi pravidlami zverejnenými na webovom sídle poskytovateľa Platobnej brány. 
	6.2​Pacientska organizácia poveruje Spoločnosť zaslaním potvrdenia Pacientovi, Blízkej osobe a/alebo Inej osobe o prijatí platby v mene Pacientskej organizácie prostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu Pacienta, Blízkej osoby a/alebo Inej osoby.  
	6.3​Spoločnosť sa zaväzuje vyplatiť Pacientskej organizácii platby inkasované v mene Pacientskej organizácie od Pacientov do 10 (desiatich) pracovných dní mesiaca nasledujúceho po mesiaci v ktorom boli tieto platby zinkasované.  
	6.4​Pacientska organizácia je povinná uhradiť Spoločnosti Odmenu v zmysle Cenníka. Spoločnosť sa s Pacientskou organizáciou môže dohodnúť na výške Odmeny odlišnej od výšky Odmeny ustanovenej v Cenníku. Spoločnosť je oprávnená si jednostranne započítať nárok na Odmenu akýmkoľvek nárokom Pacientskej organizácie voči Spoločnosti.  
	7.1​Spoločnosť vytvorí Pacientovi Účet Pacienta, Blízkej osobe Účet Blízkej osoby a Inej osobe Účet Inej osoby na základe riadne vyplneného Registračného formulára Pacienta resp. Registračného formulára Blízkej osoby odoslaného Pacientom resp. Blízkou osobou, resp. Registračného formulára Inej osoby odoslaného Inou osobou Spoločnosti prostredníctvom Platformy. 
	7.2​V rámci Registračného formulára Pacienta, Blízkej osoby resp. Inej osoby je Pacient, Blízka osoba resp. Iná osoba povinný vyplniť všetky povinné polia.  
	7.3​Pacient,. Blízka osoba resp. Iná osoba môže Registračný formulár Pacienta/Blízkej osoby/Inej osoby odoslať až potom, čo v rámci Platformy vyjadrí svoj súhlas so znením VOP. 
	7.5​Po obdržaní všetkých údajov a podkladov potrebných pre registráciu a vytvorenie Účtu Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby, Spoločnosť bez zbytočného odkladu zašle Pacientovi/Blízkej osobe/ Inej osobe potvrdenie o registrácii Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby v Platforme a vytvorení Účtu Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby (ďalej len „Potvrdenie o zriadení Účtu Pacienta/Blízkej osoby“) na emailovú adresu uvedenú Pacientom/Blízkou/ Inou osobou v Registračnom formulári Pacienta/ Registračnom formulári Blízkej osoby/ Registračnom formulári Inej osoby.  
	8.1​Pacient,  Blízka a Iná osoba sú povinní dodržovať pri používaní Platformy všetky povinnosti, ktoré im ukladajú všeobecne záväzné právne predpisy, tieto VOP a/alebo akákoľvek Zmluva medzi Pacientskou organizáciou a Pacientom.  
	8.2​Pacient/ Blízka osoba/ Iná osoba je najmä povinný:  
	8.2.1​správať sa pri akejkoľvek komunikácii prostredníctvom Platformy voči Pacientskej organizácii, Spoločnosti, Užívateľom, iným Pacientom, Blízkym osobám, Iným osobám alebo Návštevníkom Platformy slušne, zdržať sa hanlivých, urážlivých alebo poburujúcich vyjadrení a rešpektovať dôstojnosť, dobré meno a ďalšie práva a právom chránené záujmy Spoločnosti, Pacientskych organizácií a prípadne tretích osôb; 
	8.2.2​poskytovať pravdivé a úplné informácie a údaje; v rozpore s touto povinnosťou však nie je právo Pacienta/Blízkej/Inej osoby anonymizovať určité informácie poskytované počas komunikácie prostredníctvom Platformy; 
	8.2.3​v prípade zmeny osobných alebo kontaktných údajov Pacienta/ Blízkej/ Inej osoby bezodkladne oznámiť Spoločnosti aktuálne údaje; 
	8.2.4​zdržať sa v rámci využívania Platformy propagácie tovarov a služieb Pacienta, Blízkej osoby, Inej osoby alebo tretích osôb; 
	8.2.5​chrániť svoje prihlasovacie údaje na Platformu pred neoprávneným použitím alebo zneužitím. 

	8.3​Pacient/Blízka osoba/ Iná osoba zodpovedá za správnosť údajov o svojom veku. Platforma nie je určená osobám (Pacientom/Blízkym osobám/ Iným osobám) mladším ako 18 rokov. Pacienti/Blízke osoby/ Iné osoby mladší ako 18 rokov nesmú Platformu využívať.  
	8.4​Spoločnosť je oprávnená overiť si vek Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby žiadosťou o overenie totožnosti Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby prostredníctvom technických prostriedkov umožňujúcich bezpečné overenie totožnosti a veku Pacienta/Blízkej osoby/ Inej osoby.  
	8.5​Spoločnosť je oprávnená dočasne obmedziť a/alebo zrušiť Účet Pacienta/ Blízkej osoby/ Inej osoby, ak sa preukáže alebo ak bude existovať dôvodné podozrenie, že Pacient/Blízka osoba/ Iná osoba porušila alebo porušuje všeobecné právne predpisy, tieto VOP alebo inak zasahuje do práv a právom chránených záujmov Spoločnosti alebo tretích osôb. 
	8.6​V prípade zrušenia Účtu zo strany Spoločnosti z dôvodu porušenia všeobecných právnych predpisov alebo VOP Pacient/Blízka osoba/ Iná osoba zodpovedá za vzniknutú škodu. 
	1.1​Spoločnosť nie je zmluvnou stranou zmluvných vzťahov založených Zmluvami medzi Pacientskymi organizáciami a Pacientmi. V prípadoch, kedy Pacient vystupuje ako spotrebiteľ Pacientska organizácia vyhlasuje, že si splnila všetky povinnosti voči Pacientovi ako spotrebiteľovi v zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka a Zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa“).  
	10.1​Portál, Platforma, obsah, iné ich súčasti alebo všetky ostatné výsledky tvorivej duševnej činnosti Spoločnosti sú chránené podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon (ďalej len „Autorský zákon“). 
	10.2​Spoločnosť udeľuje Pacientskej organizácii (Superadministrátorom, Administrátorom a Užívateľom), Pacientovi, Blízkej osobe a/alebo Inej osobe (nadobúdateľovi Licencie) právo na prístup do Platformy a na využívanie Portálu a Platformy v rozsahu udelených oprávnení (ďalej len „Licencia“). 
	10.3​Licencia sa udeľuje ako nevýhradná a územne neobmedzená. Vecný rozsah Licencie je obmedzený spôsobom užívania Platformy Pacientom, Blízkou osobou, Inou osobou a/alebo Pacientskou organizáciou. Licencia sa udeľuje na dobu určitú v trvaní (i) doby trvania Zmluvy v prípade Licencie udelenej Pacientskej organizácii alebo (ii) od vytvorenia Účtu Pacienta až do jeho zrušenia v prípade Licencie udelenej Pacientovi. 
	10.4​Nadobúdateľ Licencie nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu Spoločnosti sťahovať obsah Portálu, vyhotovovať akékoľvek rozmnoženiny alebo inak zasahovať do autorských práv Spoločnosti, prípadne tretích osôb. 
	(i)​príslušná Zmluvná strana preukáže, že Informácie mala ešte pred ich obdržaním od druhej Zmluvnej strany; 
	(ii)​sa Informácia stane verejnou prostredníctvom jej zverejnenia, ktoré nebude v rozpore s týmito VOP; 
	(iii)​príslušná Zmluvná strana preukáže, že Informácie získala od tretej strany (t.j. nie od druhej Zmluvnej strany) bez porušenia zmluvnej alebo zákonnej povinnosti mlčanlivosti. 

	12.4​Zmluvné strany sú oprávnené poskytnúť Informácie v nevyhnutnom rozsahu: 
	(i)​pokiaľ je to nevyhnutné na Dovolené použitie – svojim zamestnancom, členom výkonných a dozorných orgánov a odborným konzultantom a poradcom, ak budú tieto osoby pred obdržaním Informácií zaviazané povinnosťou mlčanlivosti, ktorá je vo všetkých podstatných ohľadoch rovnocenná s ustanoveniami tohto článku Zmluvy. Zmluvné strany výslovne vyhlasujú, že nesú zodpovednosť za akékoľvek porušenie povinnosti mlčanlivosti osobami uvedenými v tomto odseku; 
	(ii)​pokiaľ je to nevyhnutné podľa platných právnych predpisov alebo je to v súlade s platnými právnymi predpismi vyžadované oprávneným štátnym orgánom alebo inou oprávnenou osobou. Príslušná Zmluvná strana je povinná písomne informovať druhú Zmluvnú stranu o požiadavke oprávneného orgánu alebo osoby na poskytnutie Informácií, podľa možnosti ešte pred samotným poskytnutím Informácií. 

	12.5​Po ukončení Zmluvy je každá zo Zmluvných strán povinná ukončiť používanie Informácií druhej Zmluvnej strany a zničiť všetky Informácie. Každá Zmluvná strana je tiež oprávnená si ponechať jednu kópiu Informácie, pokiaľ je potrebná na plnenie zákonných povinností Zmluvnej strany alebo na Dovolené použitie. 
	12.6​Každá Zmluvná strana zodpovedá za škodu spôsobenú druhej Zmluvnej strane porušením svojich povinností stanovených v tomto článku 12 VOP a tiež za škodu spôsobenú týmto osobám porušením uvedených ustanovení ktorýmkoľvek zamestnancom, členom výkonných a dozorných orgánov a odborným konzultantom a poradcom. 
	12.7​Spoločnosť odovzdá Pacientskej organizácii príslušnými právnymi predpismi požadované údaje o Pacientovi/Blízkej osobe/Inej osobe pre účely vystavenia daňového dokladu (faktúry) pre Pacienta/Blízku osobu/Inú osobu, ktorý uhradí platbu Pacientskej organizácii cez Platformu (Platobnou bránou) a/alebo pre účely plnenia povinností Pacientskej organizácie a zároveň odovzdá o Pacientovi/Blízkej osobe/Inej osobe všetky potrebné údaje výhradne za účelom plnenia povinností Pacientskej organizácie. Pre vylúčenie pochybností prípadné faktúry sú generované Pacientskou organizáciou s využitím Platobnej brány, ktorá je riešením poskytovaným treťou stranou a Spoločnosť za ňu nepreberá zodpovednosť. Vzhľadom na uvedené nezodpovedá Spoločnosť za žiadne chyby spojené s vystavením faktúry. Pacientska organizácia sa týmto zaväzuje, že takto poskytnuté údaje o Pacientovi/Blízkej osobe/Inej osobe použije výhradne len na účely vystavenia daňového
	13.1​Minimálne technické požiadavky pre používanie Platformy sú nasledovné: 
	13.1.1​pripojenie na internet; 

	13.2​Nezabezpečenie minimálnych technických požiadaviek podľa tohto článku VOP predstavuje porušenie VOP zo strany Používateľa Platformy. V prípade nemožnosti využívať Služby v dôsledku nesplnenia minimálnych technických požiadaviek Používateľovi Platformy nepatrí žiadna finančná náhrada a Používateľ Platformy zodpovedá sa vzniknutú škodu. 
	15.1​Všetka komunikácia medzi Zmluvnými stranami bude vykonávaná v písomnej forme, pričom doručovanie sa môže vykonať osobne, kuriérskou službou, doporučenou poštou alebo elektronickou poštou. Písomnosť sa bude považovať za riadne doručenú momentom jej prevzatia alebo odmietnutím jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou. V prípade doporučenej pošty sa písomnosť bude považovať za riadne doručenú tiež uplynutím piateho dňa odo dňa jej odoslania (odovzdaním poštovému podniku) druhej Zmluvnej strane. Písomnosť zaslaná elektronickou poštou sa považuje za doručenú v konkrétny pracovný deň, ak bola úspešne odoslaná na emailovú adresu druhej Zmluvnej strany najneskôr do 15:00 hod. pracovného dňa, inak sa za deň doručenia považuje najbližší nasledujúci pracovný deň. 
	16.4​Spoločnosť si vyhradzuje právo jednostranne meniť ustanovenia VOP. Zmena účinnosti VOP nastáva momentom ich zverejnenia na Portáli. Takto zmenené VOP sa vzťahujú na Zmluvy uzatvorené pred nadobudnutím účinnosti zmenených VOP momentom ich zverejnenia na Portáli. Ak Zmluvná strana nesúhlasí so zmeneným znením VOP, má právo namietať aktualizované znenie VOP najneskôr do desiatich (10) dní od momentu, kedy zmenené VOP nadobudnú účinnosť. Zmluvné strany sa môžu do desiatich (10) dní od doručenia námietok podľa predchádzajúcej vety tohto ustanovenia VOP dohodnúť, že sa aktualizované VOP na Zmluvu nebudú vzťahovať. Ak sa Zmluvné strany v lehote uvedenej v predchádzajúcej vete tohto ustanovenia nedohodnú, má Zmluvná strana, ktorá namietala aktualizované znenie VOP, právo odstúpiť od Zmluvy a to najneskôr do desiatich (10) dní odo dňa márneho uplynutia lehoty uvedenej v predchádzajúcej vete VOP.  
	16.5​Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 1.10.2025. 


