Podmienky spracuvania osobnych udajov
pri pouzivani platformy ,,Liwi Health*
(Privacy Policy)

Ochrana osobnych udajov, ktoré nam zverite, je pre nas dblezita a robime vSetko preto, aby
ste sa u nas citili bezpecne. Cielom tychto Podmienok spracuvania osobnych udajov (dalej
len ,Podmienky”) je vysvetlit Vam, ako budu VaSe osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri
pouzivani naSej platformy ,Liwi Health® nachadzajucej sa na internetovej stranke
https://www.liwi.org (dalej len ,Platforma“), nasho G¢tu na socialnej sieti Facebook a nasho
ustu na socialnej sieti Instagram (dalej len ,Uéty na socialnych siet'ach®) spracivané a
chranené. Zaroveh by sme Vas chceli informovat o VaSich prava v suvislosti so spracuvanim
VaSich osobnych udajov.

Tieto Podmienky Vas informuju o vSeobecnych pravidlach spracuvania osobnych udajov pri
pouzivani Platformy a Ugtov na socidlnych sietach. Vezmite prosim na vedomie, Ze
konkrétne podmienky spracovania VaSich osobnych udajov zavisia od ucéelu spracuvania
osobnych udajov. O vSetkom vSak budete v pravy ¢as informovani.

1. Kto sme a ako nas mozete kontaktovat’'?

Nasa firma Liwi Healtb s. I. 0., so sidlom sidlom Liptovska 2708/6, 911 08 Trencin,
Slovenska republika, 1CO: 53 093 453, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, oddiel: Sro, vliozka €. 40209/R prevadzkuje Platformu a Uty na socialnych sietach.

Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
ou“).

Akékolvek informacie ohladom nakladania s VaSimi osobnymi udajmi Vam vSak radi
poskytneme na e-mailovej adrese info@liwi.org.

2. Na aké ucely spracuvame Vase osobné udaje?
Osobné udaje spracuvame na rézne ucely. NizSie uvadzame najCastejSie pouzivané ucely:

a) Registracia Pacienta a/alebo Blizkej osoby

V tejto Casti vysvetlujeme spdsoby ako vyuzivame VaSe udaje ako Pacienta/Blizkej osoby
(ako su tieto pojmy definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Platformy
zverejnenych na webovej stranke hitps:/www.liwi.org (dalej len ,VOP*)) komunikujucej
s pacientskymi organizaciami prostrednictvom Platformy.

Platformu si mdzete ako pacient/blizka osoba prehliadat’ aj bez registracie. AvSak na vyuzitie
niektorych sluzieb (najma pre Ucely komunikacie s pacientskymi organizaciami a vytvorenie
zdravotného profilu vramci profilu na Platforme) je potrebna registracia v Platforme.
Registrovat’ sa budete méct prostrednictvom registracného formulara v Platforme.

Pri VaSej registracii na Platforme od Vas budeme pozadovat VasSe osobné udaje za ucelom
registracie a vytvorenia Vasho UCtu ako pacienta resp. blizkej osoby (podfa toho do ktore;
kategorie spadate) v Platforme (dalej len ,Uc€et").

Niektoré udaje budu povinné (najmd meno, priezvisko, adresa, e-mail, udaje o Vasom
zdravotnom stave a historii vyvoja Vasho ochorenia, Vasa podobizen), nakolko bez nich
nevieme vytvorit, viest a vylepSovat Vas Ucet.
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V pripade, ak Platformu vyuZivate z pozicie Pacienta, zbierame nasledovné osobné udaje
patriace do kategorie osobitnych kategérii osobnych udajov, ktoré su nevyhnutné pre
spravne vedenie Vasho Ué&tu a aby sme Vam mohli umoznit vyuZivat Platformu pre spravny
navrh Vasho prepojenia s pacientskymi organizaciami a prepojenia s nimi a to:
- informacie o VaSej vekovej kategorie v ramci desatroCnych intervalov;
- informacie o Vasom zdravotnom stave a ochoreni, ktoré Vam bolo diagnostikovana;
- informacie o Case (roku), kedy Vam bolo ochorenie diagnostikované;
- informacia o Va$ej pripadnej potvrdenej genetickej mutacii (len v pripadoch, ak sa
potvrdi);
- informacie o type vysSetrenia, ktoré odhalilo Vasu chorobu;
- informacia o aktualnej faze Vasho ochorenia;
- informacia o umiestneni a povahe pripadného nadoru (len v pripade nadorovych
ochoreni);
- informacia o geografickej lokalite kde ste Zili v ¢ase diagnostikovania choroby
a lokalita, kde Zijete teraz;
- informacia o planovanej/absolvovanej lie¢be;
- informacia o pritomnosti remisie/recidive ochorenia;
- dalSie informacie o obmedzeniach a priznakoch Vasho ochorenia aich vplyve na
Vas zivot;
- zaznamy VasSej komunikacie prostrednictvom Platformy s Pacientskou organizaciou.

(dalej spolu len ,,Osobitné kategoérie osobnych udajov).

Osobitné kategdrie osobnych Udajov spracuvame v absolutne nevyhnutnom a minimalnom
rozsahu po€as nevyhnutne potrebnej doby. Osobitné kategérie osobnych udajov
neposkytujeme tretim osobam (ani pacientskym organizaciam) bez Vasho vyslovného
suhlasu udeleného vylu¢ne pre udeleny ucel.

b) Registracia Uzivatela, Administratora alebo Superadministratora Pacientskej
organizacie

V tejto Casti vysvetlujeme spbsoby ako vyuzivame VaSe udaje ako Uzivatela, Administratora
alebo Superadministratora (ako su tieto pojmy definované vo VOP) vyuzivajuceho Platformu
na (i) propagaciu VaSich sluzieb pre Pacientov/Blizke osoby; (ii) komunikaciu
s Pacientmi/Blizkymi  osobami za uCelom poskytovania podpory a sluZieb
Pacientom/Blizkym osobam.

Platformu si mdzete v mene Pacientskej organizacie prehliadat aj bez registracie. Na
vyuzitie niektorych sluzieb (najma pre ucely registracie a vytvorenia Profilu Vasej Pacientskej
organizacie a nasledné vyuzitie Profilu na komunikaciu a poskytovanie inych sluzieb
Pacientom a/alebo Blizkym osobam) je potrebna registracia v Platforme. Registrovat sa
budete méct prostrednictvom registraéného formulara v Platforme.

Pri Vasej registracii na Platforme od Vas budeme pozadovat Vase osobné udaje za ucelom
registracie a vytvorenia uctu v Platforme (dalej len ,Uéet Pacientskej organizacie).

Niektoré udaje budu povinné (najma meno, priezvisko, adresa, e-mail, Vase osobné udaje,
udaje oVasom postaveni vramci Pacientskej organizacie), nakolko bez nich nevieme
vytvorit, viest a vylepSovat Vas Ucet Pacientskej organizacie.

Prevadzkovatel nespracuva Ziadne osobitné kategdérie osobnych udajov Vas ako
poskytovatela.

c) Newsletter

Ak nam k tomu udelite suhlas, budeme spracuvat Vasu emailovu adresu za ucelom



zasielania newslettra. V newsletteri Vas informujeme najma o atraktivnhom obsahu
v Platforme. Suhlas zo zasielanim newslettera je dobrovolny a je mozné ho kedykofvek
odvolat priamo v emaile, ktorym Vam zasielame newsletter alebo na vySSie uvedenej
e-mailovej adrese. Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych udajov za ucelom
zasielania newslettra je Vas suhlas, udeleny podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane
Ou.

d) Kontaktny formular

V ramci Platformy sa nachadza kontaktny formular, prostrednictvom ktorého nas mézete
kontaktovat. V pripade, Zze nas prostrednictvom formulara kontaktujete, Vase osobné ldaje
spracuvame za ucCelom spatného kontaktovania, vybavenia VaSej poZiadavky a manazmentu
dopytov a poziadaviek.

e) Cookies

V Platforme pouzivame subory cookies. Pouzivanim Platformy nam udelujete suhlas na
zhromazdovanie informacii prostrednictvom cookies.

Precitajte si viac o cookies ako aj o tom, aké mate moznosti ich ovladat.
3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Pri prevadzkovani Platformy spracivame osobné uUdaje na zaklade roéznych pravnych
zakladov (suhlas, plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti, opravneny zaujem a pod.) v
zavislosti od u&elu spracuvania osobnych udajov (registracia v Platforme, uzatvorenie
a plnenie zmluvy, zabezpecenie sutaze, zasielanie newslettera, kontaktny formulara pod.). S
ohladom na vySSie uvedené ucely spracuvania osobnych udajov su pravne zaklady
spracuvania osobnych udajov nasledovné:

a) Registracia Pacienta / Blizkej osoby v ramci Platformy

Pravnym zakladom v pripade registracie Vas ako Pacienta/Blizkej osoby (ako su tieto pojmy
definované vo VOP) v ramci Platformy je zmluva s Vami ako Pacientom/Blizkou osobou
vyuzivajucom Platformu na vytvorenie Vasho U&tu a na vyuzivanie Uétu na komunikaciu
s jednotlivymi  Pacientskymi organizaciami, nakolko spraclivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy (v sulade s €l. 6 ods. 1 b) GDPR).

V pripade Osobitnych kategorii osobnych udajov definovanych vysSie je pravnym zakladom
spracuvania Vas dobrovolne udeleny suhlas v sulade s €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR (dalej len
.,Suhlas na spracuvanie Osobitnych kategoérii osobnych udajov“). Suhlas na
spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych udajov Vam bude predlozeny pri VaSej
registracii do Platformy.

b) Registracia Administratora, Superadministratora alebo Uzivatela v ramci Platformy

Pravnym zakladom v pripade registracie Vas ako Administratora, Superadministratora alebo
Uzivatela (ako su tieto pojmy definované vo VOP) U&tu Pacientskej organizacie v ramci
Platformy je zmluva medzi nami ako prevadzkovatelom Platformy a Vami ako zastupcom
Pacientskej organizacie vyuzivajucej Platformu na komunikaciu s Pacientmi/ Blizkymi
osobami, nakolko spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy (v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 b) GDPR).

Ak ste statutarnym alebo inym zastupcom Pacientskej organizacie v ramci Platformy, pravnym
zakladom spracuvania VasSich osobnych udajov je na$ opravneny zaujem na uzatvoreni
a plneni zmluvy medzi Pacientskou organizaciou a naSou Spolo¢nostou na zaklade ktorej
budete uzivat Platformu na spojenie a komunikaciu s Pacientmi/Blizkymi osobami, riadnom



poskytovani naSich sluzieb Pacientskej organizacii a komunikacii s Pacientskou
organizaciou (v sulade s ¢l. 6 ods. 1 b) GDPR).

c) Newsletter

Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov za u€elom zasielania newslettra je
Vas suhlas, udeleny podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a podla § 13 ods. 1 pism. a)
Zakona o ochrane OU.

d) Kontaktny formular

Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych udajov v pripade kontaktovania cez kontaktny
formular je nas opravneny zaujem v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a §13 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane OU, ktorym je zaujem na spatnom kontaktovani Vasej osoby, vybaveni Vase;j
poziadavky a manazmente dopytov a poziadaviek.

4. Ochrana osobnych udajov a ich spristupriovanie

VaSe osobné udaje su v bezpedi, pretoze ich spracuvanie sa uskutoChuje automatizovane
prostrednictvom nasich informaénych systémov a prostrednictvom primeranych technickych
a organiza¢nych opatreni zaruc€ujucich bezpecnost osobnych udajov vratane ochrany pred
neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajoy,
vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

Z hladiska Zakona o ochrane OU mame postavenie prevadzkovatela, o znamena, ze prave
nasa spolo¢nost vymedzuje UCely spracuvania. V suvislosti naSou &innostou, mézu byt
Vase osobné udaje prenadané alebo spristupfiované dalSim subjektom, a to & uz v
postaveni samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (napr. Pacientskym
organizaciam ako su tieto definované vo VOP). Ako prevadzkovatel dohliadame na to, aby
vSetci, ktorym su VaSe osobné udaje prenasané, dodrziavali vysoky Standard ich ochrany a
disponovali adekvatnou personalnou, technickou, organizaénou a odbornou spdsobilostou.
V Ziadnom pripade neposkytujeme osobné udaje subjektu, u ktorého nie je tento Standard
zabezpedeny.

Osobné udaje poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym okruhom prijemcov:

a) osobam, ktoré pre nas zaistuju technick( prevadzku nasich sluzieb, Platformy, Uétov na
socialnych sietach a informacnej infrastruktury;

b) osobam, ktoré pre nas zaistuju zabezpedenie a ochranu nasich sluzieb, Platformy, Uétov
na socialnych sietach a informacnej infradtruktury a toto zabezpecenie a ochranu taktiez
pravidelne monitoruju a testuju;

c) pacientskym organizaciam v rozsahu nevyhnutnom na identifikaciu Pacienta/ Blizke;j
osoby za ucelom komunikacie s Pacientom/Blizkou osobou v ramci Platformy;

c) osobam, ktorée nam poskytuju analytickeé a Statisticke sluzby, a to za ucCelom
skvalithovania a optimalizacie naSich sluzieb, Platformy a U¢tov na socialnych sietach.

S ohfadom na ucel spracuvania osobnych udajov Vas budeme detailnejSie informovat o
prijemcoch alebo kategoérii prijemcov.

5. Odkazy na iné stranky
V Platforme a U&toch na socialnych sietach sa moézu nachadzat odkazy na webové stranky

nasich partnerov ainé webové stranky, ktoré nie su prevadzkované z naSej strany. Ak
kliknete na odkaz na webovu stranku tretej strany, budete presmerovani na tuto webovu



stranku. Dérazne odporuCame, aby ste si precitali pravidla ochrany osobnych udajov pre
kazdu webovu stranku, ktoru navstivite.

6. Ako dlho udaje uchovavame?

Spracuvanie VaSich osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi poziadavkami, ¢o
znamena, Ze osobné udaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na ucéel spracuvania.

V pripade, ak Vade osobné udaje spraciuvame na pravnom zaklade — Vas suhlas, tak
osobné udaje spracuvame po dobu, na ktord ste nam suhlas so spracuvani VaSich
osobnych udajov udelili alebo po dobu nevyhnutna na prislusny ucel spracuvania.

Pokial Vase osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, tak osobné
Udaje spracuvame po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vami alebo po
dobu nevyhnutnu na prislusny ucel spracuvania. Ak dbjde k ukonéeniu zmluvy Standardne
pristupujeme k likvidacii VasSich osobnych udajov, pokial nie je mozné spracuvat Vase
osobné udaje na inom pravnom zaklade.

Ak VaSe osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade — plnenie zakonnych povinnosti,
tak osobné udaje spracuvame po dobu, ktoru urCuju pravne predpisy.

Pokial Vade osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade — nas opravneny zaujem alebo
opravneny zaujem tretich osdb, tak osobné udaje spracuvame po dobu trvania opravneného
zaujmu.

V pripade kontaktovania prostrednictvom kontaktného formulara budeme Vase osobné udaje
uchovavat po dobu, ktora je nevyhnutna na riadne vybavenie dopytu Dotknutej osoby avSak
maximalne 30 dni odo dna doru¢enia kontaktného formulara.

7. Aké su Vase prava pri spracuvani osobnych udajov?

V suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o Vas spracuvame, Vam prinalezia viaceré prava,
ktoré si mézete uplatnit.

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a na ich kopiu. Ak Vade osobné udaje
spracuvame, poskytneme Vam informacie o tom, aké udaje o Vas spracivame, za akym
ucelom, komu sme Vase osobné udaje poskytli, &i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho
budeme tieto udaje uchovavat. Ak poziadate o koépiu elektronickymi prostriedkami,
informacie Vam poskytneme v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o
iny sposob.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

Ak su VaSe osobné udaje nespravne, mate pravo na ich opravu. Ak su neupiné, mate pravo
ich doplnit. Svoje osobné udaje si mdzete opravit alebo doplnit v nastaveniach Profilu, alebo
nas mdzete poziadat o ich opravu.

c) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Mate pravo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych Zakonom o ochrane OU,
napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak je spracivanie osobnych
udajov nezadkonné a ziadate namiesto vymazania osobnych udajov obmedzenie ich pouzitia,
pripadne uz nepotrebujeme osobné udaje na ucel ich spracuvania, ale potrebujete ich Vy na
uplatnenie pravneho naroku.



d) Pravo na vymaz osobnych tdajov (na zabudnutie)

Mate pravo na vymaz udajov v pripadoch, ktoré ur€uje Zakon o ochrane OU, pokial nie je
toto pravo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr. ak VaSe
osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate suhlas
na spracuvanie Vasich osobnych udajov a na ich spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad.

e) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a spracuvanie osobnych
Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, mate pravo na prenosnost udajov
(pravo ziskat udaje v Strukturovanom, beZne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate a
pravo preniest ich k inému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat’ svoj suhlas

Ak spracuvame VaSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykolvek
odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

g) Pravo podat’ navrh na konanie o ochrane osobnych udajov

Ak sa citite dotknuti na svojich pravach, mézete podat na Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR navrh na konanie o ochrane osobnych udajov podla § 100 a nasl. Zakona o ochrane OU.

h) Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov

V zmysle § 27 ods. 3 Zakona o ochrane OU, Vas vyslovne upozorriujeme na pravo
namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, (i) z dévodu tykajuceho
sa Vasej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) (spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi), alebo pism. f)
(spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany) Zakona o ochrane OU vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach a (ii) na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

8. Ochrana sukromia deti
Nase sluzby nie su uréené osobam pod 16 rokov.

Ak zistime, ze sme ziskali osobné udaje od oséb mladSich ako 16 rokov, podnikneme kroky
na odstranenie tychto informacii z naSich serverov a databaz.

9. Ako nas mozete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, mdzZete nas
kontaktovat na vysSie uvedenej e-mailovej adrese, alebo prostrednictvom poSty na adrese
Liptovska 2708/6, 911 08 Trencin, Slovenska republika.

Na Ziadosti reagujeme v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej
podobe, v akej bola podana ziadost.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Va$ej Ziadosti podla § 21 az 28 Zakona
o ochrane OU Vam poskytneme do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu
vSak mbézeme v oddvodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet Ziadosti
prediZit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto prediZeni Vas budeme
informovat do jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti spolu s ddvodmi prediZenia lehoty.



Informacie podla § 19 a 20 Zakona o ochrane OU a oznamenia a opatrenia prijaté podla §
21 az 28 a 41 Zakona o ochrane OU poskytujeme spravidla bezodplatne. Ak je vSak Vasa
ziadost' zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujicu sa povahu,
mdbzeme:

e pozadovat primerany poplatok zohladhujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii, na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia; alebo

e odmietnut konat na zaklade ziadosti.
10. Zmena Podmienok spracuvania osobnych udajov

Tieto Podmienky mdzeme z €asu na ¢as zmenit’ (najma v pripade technologickych zmien, ak
sme pridali nové funkcie Platformy alebo zmenili existujuce, alebo v pripade zmeny
legislativy). NajnovSia a aktualna verzia Podmienok bude vzdy zverejnena na webovom
sidle www.liwi.org, aj s datumom jej ucinnosti.

Pouzivanim Platformy po datume ucinnosti takychto zmien mame za to, Ze ste sa
oboznamili so zmenou Podmienok a s ich aktualnou verziou platnou v ase pouZivania
Platformy.



